
 

SESSO M: 278 F: 316     

ANNO DI NASCITA 1930-1950: 67 1951-1970: 222 1971-1990: 267 1991>: 20   

PROFESSIONE STUDENTE: 12 DIPENDENTE: 287 PROFESSIONISTA: 99 CASALINGA: 36 PENSIONATO: 75 ALTRO: 66 

NAZIONALITÀ ITALIANA: 112 STRANIERA: 17     

 
TOTALE QUESTIONARI: 592                 ANNO 2016 

 1-PER NIENTE 2-POCO 3-MEDIAMENTE 4-ABBASTANZA 5-MOLTO 6-COMPLETAMENTE 

1. È facile orientarsi su 
dove andare  

7 13 16 93 204 261 

2. Gli ambienti sono 
confortevoli e 
l’accesso è agevole  

3 12 19 110 220 229 

3. L'orario di apertura 
è soddisfacente  

1 10 28 129 206 228 

4. I tempi di attesa per 
l’accesso sono 
adeguati 

1 3 16 124 199 250 

5. La richiesta è gestita 
in tempi rapidi 

 3 12 77 193 305 

6. La risposta fornita è 
accurata  e 
completa 

 5 6 49 190 342 

7. Le informazioni 
sono fornite con un 
linguaggio semplice  

 6 2 44 184 357 

8. Il servizio fornito  
9. è stato 

complessivamente 
soddisfacente  

1 2 2 49 184 355 


